POLITICA COMPANIEI

BE-LOGISTICS este o companie tanard, flexibila si competentd, care isi propune si prioritizeze
experienta, flexibilitatea si calitatea.

Pentru a putea atinge acest obiectiv, ne asumam obligatia de a ne desfasura activitatile in
conformitate cu normele, cerintele si asteptarile stricte ale 1SO 9001.

Tn scopul sustinerii acestei politici intr-un mod consecvent si sustinut, apelam la angajatii nostri de
valoare, care se straduiesc in permanenta sa garanteze prestarea celor mai bune servicii,
folosindu-se de cunostintele si experienta necesara. Prin instructaje continue, coaching si
evaluarea cu grijd a lucrdtorilor nostri, ne asiguram cd raman motivati si c, in acelasi timp, putem
continua sa ne deservim clientii cu profesionalism.

Monitorizand organizatia pe plan intern si imbundtatindu-ne continuu functionarea, dorim s3
ducem la nivele tot mai inalte calitatea standard a serviciilor noastre, in beneficiul tuturor partilor
interesate identificate.

Pentru a veni in intdmpinarea asteptdrilor exprimate si ne-exprimate ale clientilor, autoritatilor,
societatii si ale altor parti interesate, ne ludm angajamente foarte concrete dupd cum urmeazi:

1) Suntem foarte constienti de riscurile si pericolele proprii activitatilor noastre si credm un
cadru pentru a le putea controla la maxim;

2) Ne conformam permanent legislatiei si reglementarilor in vigoare impuse de autoritatile
de competenta, tinem cont de cerintele si asteptarile tuturor partilor interesate
identificate si respectdm cerintele clientilor nostri precum si a produselor lor;

3) Tn calitate de Comitet director, fi implicam pe toti angajatii nostri in aceasta politic3,
informandu-i si motivandu-i mereu pentru atingerea obiectivelor pentru calitate propuse
n acest cadru;

4) Ne evaludm propriile activitdti pentru a identifica oportunitatile si pentru a le implementa,
ceea ce duce la o continua imbunatatire;

5) Inventariem pand in cele mai mici detalii modalitatea si situatiile in care trebuie s3 se
comunice intern si extern cu privire la sistemul de management al calitatii.
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