CLOBISNES

UNTERNEHMENSGRUNDSATZE

BE-LOGISTICS ist ein junges, flexibles und kompetentes Unternehmen, bei dem Erfahrung,
Flexibilitdat und Qualitat hoch im Kurs stehen.

Um dieses Ziel erreichen zu konnen, verpflichten wir uns zur Ausiibung unserer Tatigkeiten gemaR
den strengen Normen, Anforderungen und Erwartungen von ISO 9001.

Wir verfolgen diese Grundsatze stets auf konsistente und kontinuierliche Weise, indem wir uns auf
unsere geschatzten Mitarbeiter verlassen, die mit den erforderlichen Kenntnissen und
Erfahrungen stets den besten Service anstreben. Uber laufende Schulung, durchdachte
Beobachtung und kontinuierliches Coaching unserer Mitarbeiter versichern wir uns, dass diese
stets motiviert bleiben und dass wir gleichzeitig unseren Kunden auf professionelle Weise zu
Diensten sein konnen.

Durch die laufende Beobachten unserer internen Organisation und Verbessern unserer Tatigkeiten
ma&chten wir das Niveau unserer Servicestandardqualitit zugunsten aller von uns identifizierten
Beteiligten standig verbessern.

Um den ausgesprochenen und unausgesprochenen Erwartungen von Kunden, Behdrden,
Gesellschaft und anderen beteiligten Parteien zu entsprechen, engagieren wir uns ganz konkret
auf folgende Weise:

1) Wir sind uns der Risiken und Gefahren, die unsere Tatigkeiten mit sich bringen, sehr
bewusst, und schaffen die entsprechenden Rahmenbedingungen, um diese maximal zu
meistern;

2) Wir halten uns stets an die geltenden, von den zustandigen Behorden erlassenen
gesetzlichen Bestimmungen; wir beriicksichtigen die Anforderungen und Erwartungen
aller von uns identifizierten beteiligten Parteien; und wir respektieren die Bediirfnisse
unserer Kunden und ihrer Produkte;

3) Als Direktion beziehen wir alle unsere Mitarbeiter in diese Grundsitze ein, indem wir sie
stets entsprechend informieren und motivieren, um diese genannten Ziele in diesem
Zusammenhang zu erfillen;

4) Wir untersuchen unsere Titigkeiten regelmaRig im Hinblick darauf, Méglichkeiten zur
kontinuierlichen Verbesserung aufzuzeigen und umzusetzen;

5) Wir bestimmen sehr detailliert, wie und in welchen Fillen wir im Hinblick auf das
Qualitatsmanagementsystem intern und extern kommunizieren.
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